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REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS ADJUDICATIVOS

Articulo 1 — Propdsito

El propésito de este Reglamento es asegurar la solucion justa, rapida y
econdmica de las querellas presentadas ante o por la Autoridad y proveer un
procedimiento uniforme para su adjudicacion, complementando las disposiciones
de la Ley 103 del 11 de agosto de 2001, segun enmendada, que crea la
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico.

Articulo 2 — Autoridad Legal

Este reglamento se promulga al amparo de la ley Numero 170 del 12 de agosto
de 1988, segun enmendada, y toda la legislacion vigente que se promulgue para
ser administrada por la Autoridad.

Articulo 3 — Aplicabilidad

Este Reglamento aplicara a todos los procedimientos adjudicativos que se
ventilen en la Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico.

Articulo 4 — Definiciones

a.

b.

Ley: Ley Numero 170 de 12 de agosto de 1988.

Autoridad: Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico.

Director: Director Ejecutivo de la Autoridad para el Financiamiento de la
Vivienda de Puerto Rico.

Oficial Examinador: Funcionario, empleado, abogado o técnico legal
designado para presidir procedimientos de adjudicacion, al amparo de las
disposiciones contenidas en este reglamento.

Juez Administrativo: Funcionario, empleado, abogado o técnico legal
designado a quien el Director Ejecutivo le ha delegado la funcion de
adjudicador final de las querellas presentadas, al amparo de las
disposiciones contenidas en este reglamento.



Orden Interlocutoria: Accidn que disponga de algun asunto que no finalice la
querella.

Querella: Reclamacion presentada por una persona natural o juridica y/o su
representante autorizado solicitando que le sea reconocido un derecho y un
remedio.

Querellado: Persona natural o juridica contra la cual se reclama.

Querellante: Persona natural o juridica o su representante autorizado que
reclama un derecho o servicio en su capacidad personal.

Orden o Resolucion: Pronunciamiento o accion de aplicacion particular que
adjudique derechos u obligaciones de una o0 mas personas especificas, o que
imponga un curso de accion, de cesar y desistir, de mostrar causa, multas,
penalidades o sanciones administrativas.

Resolucién Parcial: Accién que determina o adjudica derechos vy
obligaciones, sin finalizar la totalidad de la controversia.

Técnico, Investigador, Perito o Inspector: Persona autorizada por la Autoridad
para realizar la investigacion de los hechos y alegaciones presentadas en las
quejas o querellas.

. Término para resolver: Término directivo, dispuesto por ley o por reglamento,
dentro del cual la Autoridad resolvera las querellas.

Vista Administrativa: Proceso o audiencia mediante el cual se concede la
oportunidad a las partes de comparecer, por derecho propio o por su
representante, y presentar alegaciones o defensas a una reclamacion o a la
imposicion de una multa.

Interventor: Aquella persona, sea juridica o natural, que no es parte en el
procedimiento administrativo llevado en la Autoridad y mediante su solicitud
ha demostrado su capacidad e interés legitimo para forma parte de los
procedimientos.

Inspeccidon: Accion de examinar las caracteristicas, condicién fisica, vy
operacional de una propiedad inmueble realizada por un representante de la
Autoridad o persona autorizada por ésta.

Conocimiento Administrativo: Conocimiento sobre determinados hechos y
circunstancias que los Jueces Administrativos y los Oficiales Examinadores
pueden tomar propiamente y actuar sobre los mismos sin necesidad de
prueba.



r.

Articulo 5

5.1

5.2

5.3

Articulo 6

6.1

Evidencia Sustancial: Evidencia relevante que una mente razonable podria
aceptar como adecuada para sostener una conclusion.

Reincidencia: Se entendera que un infractor es reincidente cuando incurre en
una violacion a una ley o reglamento administrado por la Autoridad, o una
orden por la cual haya sido multado previamente mediante resolucion final y
firme. No seran consideradas violaciones, pasada cinco afios de haberse
cometido la infraccion.

Queja o Consulta: Comunicacion particular o anénima sobre un asunto
comprendido en las leyes y reglamentos que administra la Autoridad. Se
investiga para determinar si existen infracciones a los mismos y si se debe
proceder con las medidas correctivas en proteccion del interés publico.

— Forma de Iniciar una Querella o Procedimiento de Adjudicacion

Todo procedimiento de adjudicacién se inicia con la radicacion de la
querella, solicitud o peticion en la Oficina de Secretaria de la Autoridad.
Una vez presentada la querella, se preparara un expediente
administrativo, al cual se le asignara el numero correspondiente a la
querella.

Los tramites relacionados con la querella seran diligenciados
personalmente, por fax, o por correo ordinario. Toda radicacion de
querellas, documentos y reconsideraciones, se hara en la Autoridad, por
correo, o cuando existan las facilidades y recursos disponibles, mediante
fax o correo electronico. Cuando se utilicen estos ultimos, la evidencia de
la radicacion sera la confirmacion con fecha y hora de transmision del
documento.

Los representantes autorizados de los querellantes, excepto en caso de
abogados, y los casos donde la Autoridad sea el querellante, vendran
obligados a acreditar su capacidad de representacion por escrito.

— Competencia

El querellante o solicitante podra realizar la radicacion en la Oficina
Central de la Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda, localizada
en 606 Ave. Barbosa Edif. Juan C. Cordero, Rio Piedras, Puerto Rico.
Todos los procedimientos se seguiran en la Oficina Central de la
Autoridad.



Articulo 7 — Contenido de la Querella

7.1

a)

b)

f)

9)
7.2

La querella debera contener la siguiente informacion:
Nombre completo de las partes.
1) El nombre incluira ambos apellidos siempre que fuese posible.

2) Si una de las partes esta casada, se incluira el nombre de ambos
conyuges y la sociedad legal de gananciales si la hubiere en el
epigrafe de la querella.

3) Si se desconoce el nombre del querellado o coényuge, de la
aseguradora que presto fianza o poliza de responsabilidad, o de la
institucion de financiamiento con interés, se describira la parte de
forma suficiente para ser identificada y la institucidn bancaria de
financiamiento con interés o la aseguradora bajo un seuddénimo
(ejemplos: Aseguradora ABC, Juan del Pueblo, etc.) hasta que se
conozca la identidad de la misma, y se incluya como parte en los
procedimientos.

Direccion y Teléfono — deberan incluirse las direcciones fisicas, postales,
correo electronico, numero de teléfonos y fax de todas las partes en la
querella, asi como cualquier otra informacién que los identifique y pueda
corroborar su identidad.

Relacion sucinta y clara de los hechos que dan origen a la querella.

Remedio que se solicita.

Cada parte incluira a su querella o contestacion copia de todo documento
que sirva de apoyo a su alegacion, asi como de todo documento que
considere ofrecer en evidencia, sin perjuicio de poder producir
documentos adicionales mas adelante durante el procedimiento.

Fecha de la radicacion de la querella, segun sea el caso.

Firma del querellante, su representante, o su abogado.

Una vez iniciado el procedimiento, sera obligacién continua de las partes
notificar por escrito a la Autoridad cualquier cambio de direccién o
teléfono dentro del plazo de tres (3) dias laborables de ocurrir dicho
cambio. El incumplimiento de notificar podra estar sujeto a la imposicion
de sanciones.



7.3

7.4

Todo abogado que asuma representacion legal esta obligado a notificarlo
mediante escrito a la Autoridad y a todas las partes de la querella, asi
como todos los escritos radicados.

En los procesos iniciados por la Autoridad, el querellado estara obligado a
notificar todos sus escritos a la Division Legal de la Autoridad.

Articulo 8 — Notificacion de Querellas o Solicitudes

8.1

8.2

Dentro de los quince (15) dias siguientes a su radicacion, la Autoridad
notificara a todos los querellados de la querella radicada en su contra. La
notificacion consistira en copia de la querella y un aviso escrito que
indicara lo siguiente:

a) La fecha sefalada para la conferencia con antelacion a la vista
administrativa, si la Autoridad decide celebrar tal conferencia. En
cualquier vista que sefale la Autoridad, las partes podran
comparecer con su abogado, intérpretes y/o transcriptor de
récord. Deberan comparecer todas las personas citadas bajo el
apercibimiento de la imposicion de sanciones en caso de
incomparecencia injustificada.

b) Un desglose de los documentos que acompafan la querella, y
una invitacidn para relacionarse con el expediente.

c) Cuando de la relacidén de hechos contenida en la querella se
desprenda una violacion a los reglamentos y leyes que administra
la Autoridad, se podran incluir en la notificacion las disposiciones
reglamentarias y legales que se imputan haber violado.

La notificacion de la querella se llevara a cabo personalmente, por correo
ordinario, o cualquier otro medio cuando las partes asi lo soliciten por
escrito, y existan los recursos en la Autoridad para llevarlo a cabo. La
Autoridad mantendra un registro de los numeros de fax y direcciones
electronicas de las personas que soliciten notificacion por estos medios.

Cuando se solicite la notificacion de la querella o cualquier otro
documento mediante correo electronico o fax, se renuncia a la notificacion
mediante correo ordinario. La fecha y hora en la confirmacién de envio al
fax receptor solicitado, sera la evidencia de haberse notificado los
documentos. Sin embargo, la Autoridad podra notificar un documento por
correo ordinario cuando existan problemas técnicos de transmisién o los
documentos a enviarse sean extensos.



En caso de notificacion personal, el diligenciante certificara su entrega,
haciendo constar la fecha, la hora y direccion fisica exacta de la entrega,
e identificara por su nombre a la persona a quien le entregd. Se podra
diligenciar una notificacién en las personas que pueden ser emplazadas
conforme a las Reglas de Procedimiento Civil de Puerto Rico, segun
enmendadas.

Articulo 9 — Contestacion a la Querella

Dentro de los veinte (20) dias siguientes a la fecha del archivo en autos
de una copia de la notificacion de la querella, la parte querellada o
promovida presentara su contestacion o alegacion responsiva, en la que
debera incluir las defensas que le asistan.

Articulo 10 — Enmienda a las Alegaciones

El Oficial Examinador a cargo del caso podra autorizar las enmiendas de
las alegaciones en interés de la justicia, si la solicitud de enmienda se
radica dentro de un término razonable con antelacion a la vista.

Ni el Director Ejecutivo de la Autoridad para el Financiamiento de la
Vivienda de Puerto Rico, ni el querellante o promovente que sea
funcionario de otra agencia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
podran solicitar enmienda de la querella o solicitud en el acto de la vista,
si el Oficial Examinador y/o Juez Administrador entendiesen que es
necesaria tal enmienda, suspendera la vista, ordenara que se someta la
enmienda por escrito, se notifique al querellado o promovido dentro de los
cinco (5) dias laborales siguientes a la fecha de la vista y ordenara un
nuevo sefalamiento. La enmienda a la querella inicia nuevamente los
términos para resolver la querella en el término establecido en la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme de 12 de agosto de 1988, segun
enmendada.

Articulo 11 — Sustitucion de Partes y Solicitud de Intervencion

11.1

11.2

Se podra sustituir las partes en cualquier momento después de radicada
la querella de acuerdo a las normas provistas por las Reglas de
Procedimiento Civil de Puerto Rico de 1979, segun enmendada.

La Autoridad podra conceder o denegar una solicitud de intervenciéon a
tenor con los criterios provistos por las Reglas de Procedimiento Civil de
Puerto Rico, y la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme de 12 de
agosto de 1988, segun enmendada.



Articulo 12 — Desestimacion y Desistimiento de Querellas

Articulo 13 —

La Autoridad podra ordenar al querellante que muestre causa por la cual
no deba desestimarse la querella, a iniciativa propia o a solicitud del
querellado, si la querella no presenta una reclamacién que justifique la
concesion de un remedio, por inmeritoria, por falta de jurisdiccion o por
cualquier otro fundamento que en Derecho proceda. En caso de
desestimacion, la Autoridad orientara al querellante sobre los remedios
legales que tiene disponibles para proteger sus intereses.

El querellante podra desistir de su querella, mediante la presentacion de
un aviso de desistimiento o mediante estipulacion de las partes en
cualquier etapa de los procedimientos. El desistimiento sera sin perjuicio
a menos que el aviso o la estipulacion expresaren lo contrario. Sera con
perjuicio si el querellante hubiere desistido anteriormente de la misma
reclamacioén o el querellado hubiere cumplido con su obligacién.

Rebeldia

Si una parte no compareciere a la conferencia con antelacién a la vista,
de citarse alguna, o a la vista o cualquier otra etapa del procedimiento o
dejare de cumplir con cualquier disposicion u orden del  Oficial
Examinador, podra ser declarada en rebeldia, eliminarsele Ilas
alegaciones y continuar el procedimiento sin su participacion.
Cualesquiera de estas determinaciones le sera notificada a su direccién
de récord y la parte afectada podra solicitar la reconsideracién de esta
determinacién una vez el Director Ejecutivo de la Autoridad para el
Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico y/o el funcionario designado
por éste dicte la resolucién final del caso.

Articulo 14 — Vistas Administrativas

141

14.2

Las vistas administrativas seran celebradas en la Oficina Central de la
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico a tenor
con el Articulo 6 de este reglamento.

La Autoridad fijara la fecha y la notificara por escrito a las partes dentro
del término de quince (15) dias pero no mayor de noventa (90) dias de
dicha notificacion, a menos que las partes pacten otra fecha, con la
anuencia del funcionario que presida los procedimientos. Se le apercibira
al querellante que si no comparece a la vista, la Autoridad podra ordenar
la desestimacion y archivo de la querella por abandono. Si el querellado
no comparece se podran eliminar sus alegaciones. La Autoridad podra
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condenar al pago de honorarios de abogados o dictar cualquier orden que
en derecho proceda.

14.3 La vista sera publica a menos que una parte someta una solicitud por
escrito y debidamente fundamentada para que la vista sea privada, y asi
lo autorice el funcionario que presida dicha vista si entiende que una vista
publica puede causar dafo irreparable a la parte peticionaria.

14.4 Los procedimientos de naturaleza adjudicativa se grabaran utilizando
cualquier método que sea determinado adecuado por la Autoridad.
Cualquiera de las partes podra solicitar y obtener la transcripcidn de los
procedimientos, previo pago correspondiente.

14.5 Las partes podran presentar aquella evidencia documental y testifical
incluyendo evidencia de caracter técnico y pericial. El Oficial Examinador
o el Juez Administrativo, podra tomar conocimiento administrativo, a
iniciativa propia o a solicitud de parte, sobre aquellos hechos o
circunstancias de interés publico que son conocidas por todas las
personas bien informadas; o que son susceptibles de determinacion
inmediata y exacta recurriendo a fuentes cuya exactitud no puede ser
razonablemente cuestionada.

14.6 Las Reglas de Evidencia no seran aplicables a los procedimientos
administrativos de naturaleza adjudicativa. No obstante, en los casos en
que el procedimiento de adjudicacion sea promovido a iniciativa de la
Autoridad, se garantizara a todo querellado el derecho a los mecanismos
de descubrimiento de prueba.

14.7 El Oficial Examinador o el Juez Administrativo podra ordenar a las partes
que se reunan con anterioridad a la vista administrativa con el propdsito
de explorar la posibilidad de una transacciéon entre las partes; cuando las
partes estén representadas por abogado con el propdsito de simplificar
los asuntos a considerarse en la vista, estipular hechos, estipular y
marcar evidencia, y tomar aquellas otras medidas convenientes para
aligerar y simplificar los procedimientos. Las partes deberan radicar un
informe dentro de los cinco (5) dias anteriores a la vista administrativa. En
dicho informe las partes expondran sus estipulaciones de hechos, sus
teorias en cuanto a los hechos y el derecho en controversia, indicaran
qué evidencia queda estipulada, y expresaran sus fundamentos para
objetar la evidencia no estipulada.

14.8 El peso de la prueba recaera sobre el querellante.

Articulo 15 — Transferencia y Suspension de Vistas



15.1

15.2

15.3

Toda solicitud para transferencia y suspension de vista debera
presentarse a la Autoridad: (1) inmediatamente que se conozca los
fundamentos para la misma; y (2) con no menos de cinco (5) dias
laborables de anticipacion a la fecha sefialada para la vista, a menos que
se trate de eventos no previsibles fuera del control de la parte solicitante.

Toda transferencia y suspension de vista conllevara un cargo de veinte
délares ($20.00) por la parte solicitante, excepto cuando sean motivadas
por el Departamento. Si el Juez Administrativo o el Oficial Examinador,
concede la suspension, ordenara el pago correspondiente en un término
de diez (10) dias en la Oficina Central. El pago vendra acompafnado de
una mocion en cumplimiento de orden que debera notificar a todas las
partes.

Toda solicitud de suspensién debera venir debidamente fundamentada
conteniendo la evidencia que acredita las razones para la misma vy
expresar tres (3) fechas alternas dentro de los quince (15) dias
siguientes a partir de la fecha sefialada para la vista. El Funcionario que
presida la vista podra imponer sanciones a tenor con el Articulo 17 de
este Reglamento cuando no se cumpla con el procedimiento establecido
en esta regla o se utilice con el motivo dilatar los procedimientos.

Articulo 16 — Comparecencia a Vistas Administrativas

16.1

16.2

Toda persona natural o juridica podra comparecer a la vista por derecho
propio o representado por abogado.

Toda corporacion o persona juridica debera comparecer por conducto de
abogado o un oficial debidamente autorizado a tomar decisiones a
nombre de la entidad que representa y a obligar la misma, la cual vendra
obligado a acreditar.

Articulo 17 — Sanciones

Cuando una Parte dejare de cumplir con un procedimiento establecido en
este reglamento, o una orden del Director Ejecutivo, el funcionario que
presida la vista administrativa podra a iniciativa propia o a instancia de
parte imponer una sancion econdémica a favor de la Autoridad o de
cualquier parte, que no excedera de doscientos délares ($200.00) por
cada imposicion separada a la parte o a su abogado, si este ultimo es
responsable del incumplimiento. Si la parte sancionada incumple con el
pago de la sancidn se podra ordenar la desestimacion de su querella si es
el querellante o eliminar sus alegaciones si es el querellado.
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Articulo 18 —

Resoluciones Interlocutorias

El Oficial Examinador o el Juez Administrativo podra conceder los
remedios provisionales que estime pertinentes, pero no podra conceder
remedios para asegurar la efectividad de la resolucion de la querella. El
funcionario que preside la vista no podra conceder un remedio provisional
sin antes celebrar una vista, la cual tendra que ser notificada a las partes
por escrito por lo menos cinco (5) dias antes de la fecha que se sefiale
para atender la misma. No obstante, el Funcionario que presida los
Procedimientos podra obviar la celebracion de una vista previa, siempre y
cuando el remedio provisional sea necesario para evitar la academicidad
del procedimiento y se sefiale una vista posterior, la cual se tendra que
celebrar dentro de diez (10) dias de emitida la orden concediendo el
remedio provisional, y esta sea notificada segun se dispone en este
inciso.

Articulo 19 — Delegacion para disposicion de asuntos procesales

19.1

Los Oficiales Examinadores tendran autoridad para disponer de todos los
asuntos procesales y relativos a la evidencia a presentarse en el caso,
incluyendo los incidentes relativos al descubrimiento de pruebas; y podran
emitir las resoluciones interlocutorias que fueren necesarias.

19.2 Las determinaciones asi tomadas por los Oficiales Examinadores seran

Articulo 20 —

20.1

consideradas como de la Autoridad y sélo seran revisables por mocién de
reconsideracion radicada con respecto a la resolucion final del caso.

Resoluciones Y Ordenes

La resolucidon de la querella en sus meritos contendra una relacién de la
determinacién de hechos probados, la cual se ajustara y tendra apoyo en
el expediente del procedimiento, conclusiones de derecho, y dispondra lo
que en Derecho proceda para su ejecucion. Disponiéndose que una
Orden o Resolucidn final debera ser emitida por escrito dentro de noventa
(90) dias después de concluida la vista o después de la radicacién de las
propuestas de determinaciones de hechos y conclusiones de derecho, a
menos que este término sea renunciado o ampliado con el consentimiento
escrito de todas las partes o por causa justificada.

20.2 El funcionario que presida la vista podra conceder a las partes un término

no mayor de diez (10) dias laborables después de concluir la misma, para
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Articulo 21 —

21.1

21.2

21.3

Articulo 22 —

la presentaciéon de propuestas sobre determinaciones de hechos y
conclusiones de derecho por escrito.

Reconsideraciéon y Revision Judicial

La parte adversamente afectada por una resolucidn u orden parcial
interlocutoria o final podra solicitar Reconsideracion. La solicitud de
Reconsideracion debera ser presentada y recibida en la Autoridad dentro
del término jurisdiccional de veinte (20) dias desde la fecha de archivo en
autos de la notificacion de la resolucién u orden. La Autoridad dentro de
los quince (15) dias de haberse presentado dicha solicitud podra
considerarla. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince
(15) dias, el término para solicitar revision judicial comenzara a correr
nuevamente desde que se notifique dicha denegatoria o desde que
expiren esos quince dias, segun sea el caso. Si se tomare alguna
determinacién en su reconsideracion, tendra que completarse dentro de
los noventa (90) dias jurisdiccionales y el término para solicitar revision
judicial de treinta (30) dias empezara a contarse desde la fecha en que
se archiva en autos una copia de la notificacion de la resolucién de la
agencia resolviendo definitivamente la mocidon de reconsideracion. Si la
Autoridad luego de acoger una mocion de reconsideracion, dejare de
tomar alguna accién sobre ella dentro de los noventa (90) dias de haber
sido radicada, perdera jurisdiccidon sobre la misma y el término para
solicitar la revision judicial empezara a contarse a partir de la expiracion
de dicho término de noventa (90) dias.

La radicacién de una solicitud de revision judicial no suspendera los
efectos de una resolucion final de la Autoridad. La decision del Director
Ejecutivo o del funcionario designado por éste, permanecera en todo su
vigor y efecto hasta tanto no haya una decision del Tribunal de
Apelaciones dejando sin efecto la misma.

La Autoridad mantendra un expediente oficial del procedimiento
adjudicativo llevado a cabo a tenor con lo requerido por la ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme. Cualquier parte podra solicitar
una copia certificada del expediente y de la transcripcion de la vista
mediante el pago de los cargos correspondientes.

Declaracion de Inconstitucionalidad o de llegalidad

La declaracion judicial de inconstitucionalidad o ilegalidad de cualquier
parte de estas reglas no afectara la validez de las disposiciones restantes.
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Articulo 23 — Derogacion
Por medio de este Reglamento se deroga el Reglamento 3753 de 7 de
febrero de 1989.

Articulo 24 - Vigencia
Estas reglas comenzaran a regir treinta (30) dias después de su

radicacion en el Departamento de Estado, segun los dispone la Ley
Numero 170 de 12 de agosto de 1988, segun enmendada.
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