
EST ADO LIBRE ASOCIADO DE 

PUERTO RICO 
• Autoridad para el Financiamiento 

de la Infraestructura de Puerto Rico 

PLAN ESTRATEGICO AFI 
(2015 - 2019) 

Mensaje de la Directora Ejecutiva: 

El Plan Estrategico de la Autoridad para el Financiamiento de la lnfraestructura (AFI) define la 
vision , los valores y las prioridades de la agencia , a la vez que esboza una estrategia general 
para acometer los desaffos que se presenten en los pr6ximos cuatro anos. El mismo 
identifica las areas que admiten mejoramiento y propane unas metas para lograr que se 
continue brindando un servicio de excelencia, atemperandose a los tiempos actuales. 

Con el fin de preparar a AFI para enfrentar nuevos retos, se esta adoptando formalmente una 
perspectiva de negocio sostenible, que requiere la implementaci6n de metodos modernos, 
creativos, inclusivos y de colaboraci6n en la busqueda de soluciones. Esto, a traves de un 
enfoque equilibrado en la ejecuci6n de proyectos, desarrollo de programas y prestaci6n de 
servicios, orientado en un sistema de valores s61idos. Estes valores son principios basicos 
que deben guiar las operaciones, decisiones y ejecutoria del equipo de trabajo. Un enfoque 
basado en valores ayudara a mantener un clima de unidad y confianza. Hemos definido 
nuestros valores fundamentales como: Compromise, Excelencia, Honestidad e lntegridad, 
Profesionalismo, Respeto y Trabajo en Equipo. 

En esta epoca en que se reduce el acervo de recursos para cumplir las expectativas del 
cliente, es fundamental la implantaci6n de un enfoque empresarial integrado, mas moderno, 
que promueva aumentar la eficiencia, reducir los costos y mejorar la eficacia en la prestaci6n 
de servicios. 

El Plan Estrategico que proponemos busca estimular la comunicaci6n , compartir ideas e 
informaci6n libremente, facil itar la toma de decisiones en la organizaci6n y promover una 
cultura de apertura y transparencia, manteniendo altos estandares de calidad de servicios. 

fr! 
Leda. Grace M. Santana Balado 
Directora Ejecutiva 
30 de junio de 2015 
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Base Legal: 

La Autoridad para el Financiamiento de la lnfraestructura de Puerto Rico (AFI) fue creada en 
virtud de la Ley Num. 44-1988, segun enmendada, para brindar asistencia financiera, 
administrativa, consultorfa y asesorfa tecnica, entre otras, a corporaciones publicas, entidades 
gubernamentales, subdivisiones polfticas y municipios autorizados a desarrollar proyectos de 
infraestructura y para establecer medias alternos para financiar dichos proyectos. En esa 
lfnea, la Autoridad puede emitir bonos y otorgar prestamos, subsidies y otros tipos de 
asistencia econ6mica para la construcci6n , adquisici6n , reparaci6n, mantenimiento y 
reconstrucci6n de proyectos de infraestructura. 

La "Ley de Rendici6n de Cuentas y Ejecuci6n de Programas Gubernamentales", Num. 236-
2010, segun enmendada, dispone en su artfculo 4 la obligaci6n del jefe de cada agencia del 
Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, de presentar al Director(a) Ejecutivo(a) 
de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) un Plan Estrategico sabre las actividades 
de su agencia durante un periodo de cuatro afios, comenzando el 1 de mayo de 2012 y 
subsiguientemente, el 1 de mayo de cada cuarto afio. (3 L.P.R.A. § 8922) . 

Servicios: 

AFI cuenta con recurses con conocimiento financiero, tecnico, legal y administrative para 
lograr el exito en el desarrollo de los Proyectos de Mejoras Permanentes del Estado Libre 
Asociado de Puerto Rico, de forma mas agil. Esto, a traves de procesos que garantizan la 
transparencia en el desarrollo de las obras que le son encomendadas. 

Planificaci6n 
Financiamiento 
Adquisici6n de terrenos 
Disefio (ingenierfa y arquitectura) 
Procesos de Subasta 

Gerencia 
Construcci6n 
lnspecci6n 
Administraci6n 
Seguros (OCIP) 



I 

I 

Pag. 3 de 9 

Estructura Organizacional: 

Junta de Directores 
-

Director(a) Ejecutivo(a) 
~ Junta de Subastas ~ 

~ Comunicaciones ~ 
Sub-Director(a) Ejecutivo(a) 

·- ·---· ---· --- ~--------···-~-·--- -·-·-···-- ... " "' ·-- --· -- -- -·-····· 

I 

Finanzas Servicios lngenierfa I 
Administraci6n Legal es 

I 
Recursos lnternos y Externos de AFI 

Mision - Vision - Valores: 

Mision: 

La misi6n de la Autoridad para el Financiamiento de la lnfraestructura consiste en establecer 
mecanismos para brindar asistencia financiera, tecnica, administrativa o de otra fndole a 
corporaciones publicas, agencias o entidades del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, de 
forma transparente y agil, con el fin de desarrollar proyectos o realizar mejoras de 
infraestructura de interes publico. 

Vision: 

La vision de la AFI es ejecutar el financiamiento, la administraci6n y la gerencia de los 
proyectos de infraestructura del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de manera eficiente y 
agil , mediante una estructura administrativa auto sostenible. De esta manera contribuimos 
significativamente a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, el entorno urbano y a la 
protecci6n de! medio ambiente. 
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Valores: 

~ Compromiso 

Estamos comprometidos con el desarrollo econom1co y social del pafs, atendiendo las 
necesidades de nuestros clientes a traves de la comunicaci6n efectiva con estos, a la vez que 
brindamos un servicio oportuno, rentable y confiable. 

~ Excelencia 

Estamos comprometidos con los mas altos estandares de calidad. Fomentamos la educaci6n 
y el aprendizaje continua asf como un liderazgo efectivo con soluciones innovadoras, 
creativas y espfritu empresarial. 

~ Honestidad e lntegridad 

Hacemos lo correcto y nos adherimos a los mas altos estandares eticos de honestidad e 
integridad. 

~ Profesionalismo 

Valoramos el profesionalismo en todos nuestros recurses (empleados y contratistas). 
Realizamos el trabajo con la pericia requerida, dedicaci6n y cuidado. 

~ Respeto 

Valoramos un trato justo, equitativo y respetuoso para todos. Estamos comprometidos a 
proporcionar un ambiente de trabajo agradable, seguro y productivo para nuestros empleados 
y contratistas. Mantenemos el mayor respeto por el media ambiente natural. 

~ Trabajo en Equipo 

Nuestro exito emana del buen trabajo en equipo, la colaboraci6n y la comunicaci6n efectiva 
entre las distintas areas de la agencia. 

Metas Estrategicas: 

Nuestras metas estrategicas enfocan aquellas acciones necesarias para encarar los desaff os 
que enfrentamos en el cumplimiento de nuestra misi6n. Nuestro objetivo primordial es proveer 
un servicio agil , de calidad y excelencia, maximizando los recurses del Estado. Para lograr 
este objetivo, proponemos las metas estrategicas que se describen en la tabla a continuaci6n: 



ESTADO LIBRE ASOCIADO DE 

PUERTO RICO 
Autoridad para el Financiamiento 
de la Infraestructura de Puerto Rico 

Meta Estrategica 
Objetivo Estrategico 

Meta Estrategica #1: 
1.1 Mejorar comunicaci6n interna y 

Enfoque en el Cliente 
externa (electr6nica, telef6nica, 
correspondencia) 

1.2 Atender asuntos con prontitud y 
diligencia 

1.3 Mantener al dfa los sistemas de 
informaci6n segun tendencias y 
cambios tecnol6gicos 

1.4 lmplantar entrega de informes 
peri6dicos de progreso dirigidos 
al cliente 

Meta Estrategica #2: 2.1 Definir objetivos claros 
Efectividad de Recursos 

Plan Estrategico Anos 2015 - 2019 

Analisis Estrategico 

Tecnologia 
Legislaci6n Vigente Recursos Humanos 

Requerida 

Sistemas de 
informaci6n Recursos externos e 

-----
actualizados e 

internos de todas las 
areas 

integrados 

Sistemas de 

Ley Num. 44-1988, informaci6n Recursos externos e 

segun enmendada actualizados e 
internos de todas las 

areas 
integrados 

Ley de Gobierno Sistemas de Gerente de 
Electr6nico, Ley Num. informaci6n Administraci6n 
151-2004, segun actualizados e Consultor IT 
enmendada integrados Apoyo BGF 

Ley Num. 44-1988, Sistemas de 
segun enmendada informaci6n Gerentes/Coordinadores 

actualizados e de Proyectos 
Ley Num. 237-2004, 
seQun enmendada integrados 

Ley Num. 44-1988, ----- Directores de Areas 
segun enmendada 
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Breve resumen de c6mo los 
Factores externos que 

objetivos identificados para la 
meta podran asegurar su pueden afectar la 

consecuci6n del cumplimiento 
objetivo 

Resistencia al Cambia 
Estableciendo canales claros de Situaci6n Fiscal 

comunicaci6n Limitaciones 
presupuestarias 

Requisitos legales o 
tecnicos de otras 

Satisfacci6n del cliente agencias o 
instrumentalidades 

estatales o federales 

lntegraci6n, mejor manejo y flujo 
Situaci6n Fiscal 

Limitaciones 
de informaci6n 

presupuestarias 

lncumplimiento de 
Transparencia en la prestaci6n de 

recursos externos con la 
servicios contratados y rendici6n 

entrega oportuna de la 
de cuentas al cliente 

informaci6n requerida 

Definir objetivos claros y lnformaci6n incompleta 
coherentes (a corto, mediano y del cliente o entidad 
largo plazo) que determinen la beneficiada que recibe la 

orientaci6n que se le debe dar a asistencia tecnica, 
los recursos, actividades y administrativa o 
componentes de un plan o financiera 
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Analisis Estrategico Breve resumen de c6mo los 
Factores externos que objetivos identificados para la 

Objetivo Estrategico Tecnologia meta podran asegurar su pueden afectar la 
Meta Estrategica Legislaci6n Vigente Recursos Humanos consecuci6n del Requerida cumplimiento objetivo 

proyecto a realizarse. 

2.2 Ajustar deberes y 
Ley Num. 44-1988, 
segun enmendada Situaci6n Fiscal responsabilidades en funci6n de -----

Directores de Areas Maximizar el uso de los recurses Lim itacion es pericia, experiencia y 
Ley Num. 237-2004, presu puestarias competencia 
segun enmendada 

Falta de disponibilidad de 
talleres en OCALARH 

dirigidos a temas 

Ley Num. 184-2004 de relevantes a la 

2.3 Fomentar oportunidades de OCALARH, para la Alternativa de ldentificar fortalezas y debilidades especialidad de la 

capacitaci6n y entrenamiento Administraci6n de los cursos y talleres por 
Gerencia 

para capacitar al personal de la agencia. 
Recurses Externos profesional Recurses Humanos en internet (webinars) agencia 

Situaci6n fiscal y 
el Servicio Publico 

limitaciones 
presupuestarias para 

procurar talleres 
especializados 

2.4 Completar e implementar Uniformar procesos, para mejorar 
manuales internos de Ley Num. 44-1988, 

Directores de Areas 
eficiencia y productividad, asi 

procedimientos en las distintas segun enmendada 
-----

como para maximizar recurses y -----
areas minimizar errores. 

Definir claramente el ambito de los 

Meta Estrategica #3: Sistemas de Directores de Areas, servicios y las necesidades del 

Optimizar Procesos para el 3.1 Formalizar el proceso de Manuales de politicas y informaci6n 
Gerentes y Junta de cliente. Mejorar proceso para 

planificaci6n de proyectos procedimientos actualizados e definir las alternativas en los -----
Manejo y Entrega de Proyectos 

integrados 
Subastas 

metodos de desarrollo de 
proyectos (tradicional, diseiio-
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Analisis Estrategico Breve resumen de c6mo los 
Factores externos que objetivos identificados para la 

Objetivo Estrategico Tecnologia meta pod ran asegurar su pueden afectar la 
Meta Estrategica Legislaci6n Vigente Requerida Recursos Humanos cumplimiento consecuci6n del 

objetivo 
construcci6n, administraci6n, 
gerencia de construcci6n con 

precio maxima garantizado, entre 
otros) y para poder identificar el 
alcance, itinerario y presupuesto 

Desconocimiento de 
terminos contractuales. 

3.2 Mejorar proceso de Sistemas de 
Definir gufas para la gerencia y Desconocimiento y 

administraci6n de etapa de Manuales de polfticas y informaci6n Directores de Areas, 
administraci6n de proyectos en desviaci6n de procesos 

construcci6n procedimientos actualizados e Gerentes 
construcci6n establecidos. Deficiencia 

integrados en la preparaci6n y 
control de documentos 

del proyecto. 
Desconocimiento de 

terminos contractuales. 
Sistemas de Desconocimiento y 

3.3 Mejorar proceso de cierre de Manuales de polfticas y informaci6n Directores de Areas, Definir gufas para el cierre de desviaci6n de procesos 
proyectos procedimientos actualizados e Gerentes proyectos establecidos. Deficiencia 

integrados en la preparaci6n y 
control de documentos 

del proyecto. 
Sistemas de 

Ley Num. 25-1989, informaci6n Meta Estrategica #4: 
4.1 Revisar y redefinir proceso y 

segun enmendada 
actualizados e 

Mantener control adecuado de 
Control y Manejo de 

establecer responsabilidades en para establecer un 
integrados 

Director lngenierfa presupuesto asignado al -----Presupuesto, Facturaci6n y 
areas de ingenierfa y finanzas sistema de pronto pago Director Finanzas proyecto. Agilizar proceso de 

Pago para los proveedores facturaci6n y pago. 
del gobierno 
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Analisis Estrategico Breve resumen de c6mo los Factores externos que objetivos identificados para la pueden afectar la 
Meta Estrategica Objetivo Estrategico 

Legislaci6n Vigente Tecnologia Recursos Humanos 
meta podran asegurar su consecuci6n del 

Requerida cumplimiento objetivo 
Sistemas de 

Ley de Gobierno informaci6n Gerente de Mantener control adecuado de 

4.2 lntegrar recursos tecnol6gicos 
Electr6nico, Ley Num. 

actualizados e 
Administraci6n presupuesto asignado al 

151-2004, segun Consultor IT proyecto. Agi lizar proceso de -----
enmendada integrados Apoyo BGF facturaci6n y pago. 

Ley Num. 25-1989, Sistemas de 
segun enmendada informaci6n ldentificar debilidades para 

Situaci6n fiscal y 
4.3 Establecimiento de Metricas 

para establecer un actualizados e Director lngenierfa optimizar procesamiento de 
limitaciones 

sistema de pronto pago integrados Director Finanzas facturas en cumplimiento con Ley 
presu puestarias 

para los proveedores de Pronto Pago 
del gobierno 
Ley de Administraci6n 
de Documentos 
Publicos de Puerto 
Rico, Ley Num. 5-1955, 
segun enmendada 

Sistemas de 
Ley de Procedimientos informaci6n 
Administrativos actualizados e 

Meta Estrategica #5: Uniformes, Ley Num. integrados. Gerente de 
lmplementaci6n de manual para el Mejorar Sistemas de 5.1 Redefinir procesos para el 170-1988 Administraci6n 

archivo, control y disposici6n de lnformaci6n, archivo y control control y manejo de documentos Optimizaci6n del Administrador de -----
de documentos Ley de Transacciones sistema de control Documentos 

documentos 

Electr6nicas, Ley Num. de documentos para 
148-2006, segun facil manejo de 
enmendada usuarios 

Ley de Gobierno 
Electr6nico, Ley Num. 
151-2004, segun 
enmendada 



Meta Estrategica 

Preparado par: 

Objetivo Estrategico 

5.2 Crear una plataforma o portal de 
informaci6n 

~~ 
Ing. Cesar R. Perez Rodriguez 
Subdirector Ejecutivo 

Legislaci6n Vigente 

Reglamento Num. 
4284 de 15 de 
noviembre de 1991 , 
para la administraci6n 
de documentos 
publicos de la Rama 
Ejecutiva del ELA 

Reglamento Num. 23 
de 15 de agosto de 
1989, para la 
conservaci6n de 
documentos de 
naturaleza fiscal. 

Ley de Gobierno 
Electr6nico, Ley Num. 
151-2004, segun 
enmendada 

Analisis Estrategico Breve resumen de c6mo los 
objetivos identificados para la 

Tecnologia meta pod ran asegurar su 
Requerida Recursos Humanos cumplimiento 

Sistemas de Gerente de 
Establecer una base de dates 

informaci6n Administraci6n 
centralizada, con controles de 

actualizados e Consulter Externo IT 
acceso personalizados, que 

integrados. Apoyo BGF 
integre todas las areas de la 

aaencia 

Aprobado par: ~:W~ 
Leda. Grace M. Santana Balado 
Directora Ejecutiva 
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Factores externos que 
pueden afectar la 
consecuci6n del 

objetivo 

Situaci6n fiscal y 
limitaciones 

presupuestarias 




